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* Innovatiivisuus

 Olemme uteliaita. Etsimme uusia mahdollisuuksia, vaihtoehtoja ja ratkaisuja
toimintaympariston kehittamiseen

 Ennakoimme toimintaymparistdéssa tapahtuvia muutoksia

 Olemme oma-aloitteisia, kannustamme toisiamme, kehitamme itseamme jatkuvasti ja
olemme avoimia muutoksille.

* Tuloksellisuus

« Rakennamme yhteisen nakemyksen kunnianhimoisista tavoitteistamme
« Toimimme tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

« Johtamistapamme tukee asiantuntevaa ja aloitteellista ty6skentelya.

 Erinomainen tulos on meidan kaikkien yhteinen saavutus. Osaamme palkita silloin, kun
tavoitteet saavutetaan.
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* Yhteisollisyys

 Olemme hyva kumppani asukkaille, yrityksille ja yhteisdille. Yhteisollisyys on osallisuutta,
luottamuksen ja yhteishengen luomista seka sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.

 Etsimme yhdessa ratkaisuja vuoropuhelua kayden.

« Kannustamme omalla toiminnallamme uudenlaisiin toimintatapoihin ja -kulttuuriin. Vain
tekemalld uutta voi olla edellakavija.

* Rohkeus:

 Suhtaudumme rohkeasti ja luovasti tulevaisuuteen. Uskallamme muuttaa rakenteita ja
suhtaudumme riskinottoon myodnteisesti ja hyvaksymme epdonnistumisen.

 Rohkeus on asennetta ja uskallusta nousta tulevaisuuden suunnannayttijaksi.
Hyddynnamme tietoa, taitoa ja kokemusta.

 Pidamme ylla kokeilemisen kulttuuria, jossa toimimme ennakkoluulottomasti ja haastamme
totutut tavat.
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Valittaminen

 Kuuntelemme ja arvostamme toisiamme. Olemme tunnettuja reilusta
meiningista.

« Kannamme vastuuta omasta ja laheistemme hyvinvoinnista.

« Huolehdimme kestavista tyd- ja elamantavoista. Toimimme siten, etta tulevilla
sukupolvilla on mahdollisuus tehda valintoja.
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Yrittajyys, osaaminen, tya
tyopaikat ja tyollisyys
kehittyvat ennakoivalla
FEIERCIEINEIE Hyva
toiminnalla

Luottamus
tulevaisuuteen on
monipuolisen kasvun
peruspilari. Kasvu lisaa
hyvinvointia ja
elinvoimaa.

palvelu-

kokemus
- asiakas
keskiossa

Helposti saavutettavat,
yksilolliset, joustavat
palvelut. Palvelu ei ole vain
tuote vaan asenne. Tama
vahvistaa Heinolan hyvaa

mainetta. Talouden
tasapaino ja
resurssiviisaus

Resursseja kaytetaan
viisaasti ja henkilosto
0saavaa, innostunutta ja
hyvinvoivaa.
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