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Heinolan kaupungin muutosohjelman 
toimeenpano etenee Vesilaitoksen operoinnin 
osalta 

Heinolan kaupungin valtuusto päätti kokouksessaan 29.4.2024 vesilaitoksen 
toimintaan liittyvän operointipalvelun ulkoistuksesta. 
 
 Valtuusto päätti ehdotuksen mukaisesti hankkia vesilaitoksen 

toimintaan liittyvän operointipalvelun 1.1.2025 alkaen Lahti Aqua 
Oy:ltä. Päätös liittyy valtuuston vuonna 2023 hyväksymään 
muutosohjelmasuunnitelmaan ja sen toimeenpanoon.   

 
Operointipalvelut sisältävät talousveden oton, prosessoinnin ja 
jakelun asiakkaille sekä jäteveden puhdistamisen lainsäädännön 
vaatimusten mukaisesti sekä molempien verkostojen toimivuuden 
varmistamisen (saneerausten suunnittelun, urakoiden 
kilpailutukset ja verkoston kunnon tilannekuvan koostamisen ja 
kaupungin katuyksiön konsultoimisen synergian saavuttamiseksi) 
operointisopimusmallilla, kuten hankintailmoituksessa kohdetta on 
kuvattu. Hankittavaan palveluun sisältyvät myös asiakaspalvelu ja 
vesilaskutuksen hoitaminen. Operointipalvelun ostosta laaditaan 
erillinen konsessiosopimus.  
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